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LES ÉTAPES D’UN DOSSIER DE SIGNATURE ÉLECTRONIQUE

Etape 1 : vous recevrez une notification par email vous invitant à consulter votre dossier de signature. 

Cliquez ici pour accéder aux documents 
à signer.

*Si vous ne recevez pas cette notification, veuillez contacter votre conseiller clientèle.  
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• La solution indiquera les documents déjà lus et à lire
• Elle indiquera également s’il est obligatoire de lire certains documents 
• A la fin de chaque document, la signature électronique de la Banque de Polynésie apparait, votre signature personnelle sera ajoutée à la fin du processus de signature.

Le bouton RETOUR
permet revenir au 
document précédent.

Le bouton SUIVANT permet : 

• De passer au document suivant si tous les documents requis n’ont pas encore 
été lus

• De passer à l’étape de signature si tous les documents requis ont été lus.

Etape 2 : en cliquant sur le lien, vous accéderez à l’application de signature électronique. Elle vous permettra 
de visualiser puis signer les documents pour signature.

Les documents à signer 
sont recensés dans la 
colonne de gauche. 

LES ÉTAPES D’UN DOSSIER DE SIGNATURE ÉLECTRONIQUE

Le document sélectionné 
(à gauche)
s’affiche sur l’écran 
principal. Il faut lire 
entièrement un 
document avant de 
pouvoir accéder au 
suivant. 

La signature 
électronique de la 
Banque de 
Polynésie est 
apposée à la fin 
de chaque 
document. 

*Si vous le lien vers l’application de signature électronique ne fonctionne pas, veuillez contacter votre conseiller clientèle. 
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Etape 3 : vous devez accepter la convention de preuve électronique pour signer électroniquement vos 
documents. 

Case à cocher.

LES ÉTAPES D’UN DOSSIER DE SIGNATURE ÉLECTRONIQUE
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Lien cliquable : il vous redirigera 
vers les termes et conditions 
générales d’utilisation. 

Etape 4 : vous devez reconnaitre avoir reçu et lu les documents pour signature, et accepter les termes et 
conditions générales d’utilisation avant de procéder à l’étape de signature des documents.

Cases à cocher.

LES ÉTAPES D’UN DOSSIER DE SIGNATURE ÉLECTRONIQUE
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Etape 5 : saisissez le code reçu via SMS sur votre téléphone mobile permettant votre authentification et la 
signature électronique des documents. 

• L’expéditeur du SMS est « BDP »
• Le code ne restera actif que 20 min. Passé ce délai, vous pouvez demander la réédition d’un code. 

Recevoir à nouveau le 
code.

SMS envoyé par la 
Banque de Polynésie

*Si vous ne recevez pas de SMS, veuillez contacter votre conseiller clientèle. 

LES ÉTAPES D’UN DOSSIER DE SIGNATURE ÉLECTRONIQUE
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Etape 6 : consultez , téléchargez et finalisez votre dossier de signature. 

Consulter et téléchargez 
vos documents signés 
depuis cette page. 

Cliquez sur «FINALISER» 
pour clôturer votre 
dossier de signature.

LES ÉTAPES D’UN DOSSIER DE SIGNATURE ÉLECTRONIQUE
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Cliquez ici pour télécharger les 
documents signés (accès disponible 
uniquement 15 jours)

Etape 7 : vous recevrez une notification par email vous informant que vos documents sont signés et 
téléchargeables (veillez à les télécharger sous 15 jours). 

*Si vous ne recevez pas cette notification, veuillez contacter votre conseiller clientèle.  

LES ÉTAPES D’UN DOSSIER DE SIGNATURE ÉLECTRONIQUE
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VISUALISATION DES SIGNATURES APPOSÉES SUR UN 
DOCUMENT ET DES CERTIFICATS NUMÉRIQUES 

Les signatures électroniques se matérialisent de la manière suivante à la fin de chaque document (en dernier page du PDF). 
Pour vérifier la validité des signatures électroniques, il suffit de cliquer sur les différentes signatures et de vérifier la présence des certificats 
numériques depuis l’onglet « Propriétés de la signature », puis « Afficher le certificat du signataire ».

Afficher les certificats 
numériques




