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ACCÉDER À MES FICHIERS DE TÉLÉCOLLECTE

Dans le menu SERVICES sélectionnez la rubrique TÉLÉCOLLECTE
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ACCÉDER À MES FICHIERS DE TÉLÉCOLLECTE

Dans le formulaire de recherche TÉLÉCOLLECTE, renseignez les champs obligatoires matérialisés par

Il est aussi possible de faire une rechercher par montants (facultatif)
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ACCÉDER À MES FICHIERS DE TÉLÉCOLLECTE

Sélectionnez un ou plusieurs de vos contrats dans le menu déroulant 

Sélectionnez une date de début et une date de fin 

Cliquez sur le bouton Rechercher
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ACCÉDER À MES FICHIERS DE TÉLÉCOLLECTE

Une liste déroulante apparait Remises apparaît. Vous pouvez sélectionner un ou plusieurs numéros de remise.
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ACCÉDER À MES FICHIERS DE TÉLÉCOLLECTE

En dépliant les volets de résultat, vous accédez à la liste des opérations correspondant aux remises et aux contrats recherchés
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ACCÉDER À MES FICHIERS DE TÉLÉCOLLECTE

NEW
Vous pouvez désormais télécharger la liste de vos opérations. 
4 formats de fichier sont disponibles: PDF, XLS, CSV et TXT
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