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FAIRE OPPOSITION À MA CARTE VISA
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Dans le menu MOYENS DE PAIEMENT sélectionnez la rubrique SYNTHESE DES CARTES.

FAIRE OPPOSITION À MA CARTE VISA
CHEMIN N° 1
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FAIRE OPPOSITION À MA CARTE VISA

Cliquez sur le bouton OPPOSITION situé sous la carte que vous souhaitez mettre en opposition.

CHEMIN N° 1
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Sélectionnez depuis le menu MOYENS DE PAIEMENT la rubrique OPPOSITION.

FAIRE OPPOSITION À MA CARTE VISA
CHEMIN N° 2
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La Synthèse des oppositions réalisées s’affiche. 

Pour réaliser une demande opposition carte, cliquez sur Nouvelle demande d’opposition.

CONSULTER L’OPPOSITION DE MA CARTE VISA

CHEMIN N° 2
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Sélectionnez le MOTIF de votre opposition.

FAIRE OPPOSITION À MA CARTE VISA
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Contrôlez le RECAPITULATIF de la demande

Puis cliquez sur le bouton CONFIRMER et SIGNER 

La carte n° 9250************, associée au compte 0012345678, titulaire M. PRENOM NOM va être mise en 
opposition pour le motif suivant: Perte de la carte 

FAIRE OPPOSITION À MA CARTE VISA
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Saisissez le code secret reçu par SMS sur votre téléphone (enregistré auprès de la banque), puis validez.  

FAIRE OPPOSITION À MA CARTE VISA
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A réception du message de confirmation, la carte est opposée. Félicitations, vous avez réussi votre opposition! 

FAIRE OPPOSITION À MA CARTE VISA

La carte n° 9250************, associée au compte 0012345678, titulaire M. PRENOM NOM va être mise en 
opposition pour le motif suivant: Perte de la carte 

Les demandes sont traitées de manière instantanée.

Cliquez sur retour pour consulter votre opposition sur l’écran de synthèse.
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Le statut de la demande d’opposition se met à jour automatiquement sur l’écran de synthèse : traité

La carte opposée disparait de la Banque à distance (une fois opposée, elle n’est plus accessible depuis l’écran « Synthèse 
des cartes »).

Mise à jour du 
statut de la 
demande 

d’opposition

Date & heure de 
l’opposition de la 

carte

13-12-2024 à 16:14

FAIRE OPPOSITION À MA CARTE VISA
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CONSULTER L’HISTORIQUE DES OPPOSITIONS CARTE
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Sélectionnez depuis le menu MOYENS DE PAIEMENT la rubrique OPPOSITION.

CONSULTER MES OPPOSITIONS CARTE LOCALE HOA & VISA
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Vous visualisez la Synthèse des oppositions réalisées. 

Il est possible de suivre le statut de ses demandes d’opposition ici : 
Traité : carte opposée

Enregistrée : tentative d’opposition en cours. 2 possibilités:
Finaliser l’opposition en cliquant sur l’icône « crayon » 
Annuler en cliquant sur l’icône « poubelle » 

Abandonné : tentative d’opposition abandonnée

Il est possible de filtrer l’affichage des demandes d’opposition.

CONSULTER MES OPPOSITIONS CARTE LOCALE HOA & VISA



GUIDE UTILISATEUR BANQUE À DISTANCE – OPPOSITION CARTE │ 15

MESSAGE D'ERREUR

Si ce message d’erreur apparaît c’est que l’opposition de la carte n’a pas aboutie. 

Dans ce cas nous vous invitons à 
- Réessayer en cliquant à nouveau sur Confirmer et signer (possible microcoupure du réseau internet par exemple)
- Contacter votre agence ou l’un de nos services d’urgence pour mettre opposition à votre carte https://www.sg-bdp.pf/faq/services-durgence

https://www.sg-bdp.pf/faq/services-durgence
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