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REMISES D'ORDRES

Le menu REMISES D’ORDRES permet d’envoyer des fichiers de virements et /ou 
prélèvements et d’accéder à l’historique des fichiers envoyés.

▪ Dans la rubrique HISTORIQUE vous pouvez consulter l’historique toutes vos 
remises, qu’elles soient domestiques ou internationales. 

La colonne Statut vous permet d’identifier l’état d’avancement de votre remise:
• Emis = remise validée et envoyée à la banque pour exécution
• Enregistré = remise en attente de validation (signature finale) 
• Abandonné = remise annulée 

La colonne Action vous permet de consulter le détail, de modifier ou de supprimer 
une remise quand elle est encore au statut Enregistré.

▪ Dans la rubrique ENVOI DE FICHIER vous pouvez saisir votre remise et intégrer 
votre fichier de prélèvements ou virements.

La saisie d’une remise d’ordre et l’intégration d’un fichier n’est 
disponible que sur POLYWEB (Interface WEB) et pas sur POLYAPP 
(application mobile). 

Il est tout de même possible d’accéder à l’historique des remises et à la 
validation des remises sur l’application

Cette fonctionnalité n’est disponible que pour les clients Professionnels & Entreprises ayant l’offre souscrit l’offre de 
BANQUE A DISTANCE PRO
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REMISES D’ORDRES
CONSULTATION - MODIFICATION - SUPPRESSION

REMISES D'ORDRES



GUIDE UTILISATEUR BANQUE À DISTANCE – REMISES D’ORDRES│ 5

REMISES D'ORDRES

HISTORIQUE DES REMISES D’ORDRES
Signification des statuts : 
Abandonné : annulé
Enregistré : saisi, non validé, en attente de 
validation
Emis : envoyé à la banque pour exécution

Domestique

International

Signification des actions : 
Consultation du détail

Modification possible

Suppression 
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REMISES D'ORDRES

CONSULTATION DES REMISES D’ORDRES

Pour consulter le détail d’une remise, il faut cliquer sur l’icone œil.
Toutes les remises sont consultables dans le détail, quel que soit leur statut.
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REMISES D'ORDRES

Historique de Transaction = Toutes les étapes de la transaction 

Détails de la Remise = toutes les informations concernant la remise 

En cliquant sur l’œil, vous pouvez visualiser le fichier que vous avez téléchargé

CONSULTATION DES REMISES D’ORDRES

COMPTE COURANT ENTREPRISE
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REMISES D'ORDRES

MODIFICATION DES REMISES D’ORDRES

Pour Modifier une remise d’ordres en cours de saisie, il faut cliquer sur l’icone crayon 

IMPORTANT
La modification n’est possible que sur les remises au statut Enregistré

Si la remise a déjà été transmise on ne peut plus la modifier.
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REMISES D'ORDRES

MODIFICATION DES REMISES D’ORDRES

Vous revenez alors sur la page de saisie, vous pouvez procéder à vos modifications. 

IMPORTANT
Si vous modifiez le montant total, la devise, le type d’opération ou le nombre d’opérations, 

il vous faudra également modifier le fichier que vous allez transmettre.
Les informations saisies dans ce formulaire doivent correspondre à celles du fichier.

Cliquez sur Modifier

COMPTE COURANT ENTREPRISE
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REMISES D'ORDRES

SUPPRESSION DES REMISES D’ORDRES

Pour Supprimer une remise d’ordres, il faut cliquer sur l’icone œil 

IMPORTANT
La suppression n’est possible que sur les remises au statut Enregistré

Si la remise a déjà été transmise on ne peut plus la supprimer.
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REMISES D'ORDRES

SUPPRESSION DES REMISES D’ORDRES

Vous accédez aux informations détaillées de la remise

Il est possible de visualiser le fichier téléchargé

Cliquez sur Supprimer

COMPTE COURANT ENTREPRISE
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REMISE D'ORDRES

SUPPRESSION DES REMISES D’ORDRES

Confirmez la suppression en cliquant OUI

COMPTE COURANT ENTREPRISE
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REMISES D'ORDRES

SUPPRESSION DES REMISES D’ORDRES

En retournant à la page HISTORIQUE DES REMISES, vous constaterez que la remise que vous venez de supprimer 
passe en statut Abandonné
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REMISES D’ORDRES
ENVOI DE FICHIERS

REMISES D'ORDRES
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REMISES D'ORDRES

ENVOI DE FICHIER
La création se déroule en 3 étapes : 
1. La saisie des informations
2. Le récapitulatif vous permettant de vérifier les 

informations et les modifier si besoin
3. La signature pour valider la saisie et/ou l’envoi 

(selon le profil de signature attribué)

Ce champ s’alimentera automatiquement

Sélectionnez le compte à débiter (identique au 
compte donneur d’ordre dans le fichier txt)

Sélectionner le type d’opération 

Saisir le montant total du fichier (identique au 
montant total inscrit dans le fichier txt)

Sélectionner la devise s’il s’agit d’un fichier 
international 

Saisissez le nombre d’opérations figurant 
dans le fichier 

La date d’exécution souhaitée
Intégrer le fichier de votre remise

IMPORTANT – NE SONT ACCEPTÉS QUE LES FORMATS SUIVANTS

POUR LES PRÉLÈVEMENTS: AFB160 ou CFONB160 ou PAIN008
POUR LES VIREMENTS LOCAUX: AFB160 ou CFONB160 ou PAIN001
POUR LES VIREMENTS INTERNATIONAUX: AFB320 ou CFONB320 ou PAIN001
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REMISES D'ORDRES

ENVOI DE FICHIER

Vous pouvez choisir le type de comptabilisation. 
Cumulée: vous verrez un seul débit sur votre compte, cumulant tous la somme de toutes les opérations
Unitaire: vous verrez sur votre compte un débit distinct pour chaque opération

Etape 1 - Renseignez tous les champs de saisie (Ils sont tous obligatoires)

Validez votre saisie

COMPTE COURANT ENTREPRISE
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REMISES D'ORDRES

ENVOI DE FICHIER

Etape 2 - Contrôlez toutes les informations saisies à l’étape précédente

Confirmez et signez votre saisie

COMPTE COURANT ENTREPRISE
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REMISES D'ORDRES

ENVOI DE FICHIER

Vous devez saisir le code secret temporaire reçu par SMS. 

Validez votre saisie

Etape 3 – Signez votre remise pour valider son envoi à la Banque

COMPTE COURANT ENTREPRISE
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REMISES D'ORDRES

ENVOI DE FICHIER

Un message de confirmation apparaît. Félicitations! Vous avez réussi votre envoi. 

COMPTE COURANT ENTREPRISE

Dans l’historique de transaction vous pouvez voir toutes les étapes de votre transmission.
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REMISES D'ORDRES

ENVOI DE FICHIER

En retournant à la page HISTORIQUE DES REMISES, vous constaterez que la remise que vous venez de transmettre 
apparaît en statut Transmis
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REMISES D'ORDRES

ENVOI DE FICHIER – MESSAGES D’ERREURS
Lors du parcours d’envoi de votre remise d’ordre, si vous saisissez des informations erronées ou non concordantes avec votre 
fichier, un message d’erreur apparaîtra  avant l’étape de validation. Le motif de l’échec est expliqué dans ce message.

COMPTE COURANT ENTREPRISE

Ce message signifie que votre fichier ne correspond pas au type d’opération (virement au lieu de prélèvement, virement international au lieu de virement local….)
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REMISES D'ORDRES

ENVOI DE FICHIER – MESSAGES D’ERREURS
Lors du parcours d’envoi de votre remise d’ordre, si vous saisissez des informations erronées ou non concordantes avec votre 
fichier, un message d’erreur apparaîtra  avant l’étape de validation. Le motif de l’échec est expliqué dans ce message.

Le format de votre fichier et le type d’opération ne correspondent pas (virement au lieu de prélèvement, virement international au lieu de virement local….)

Le montant total indiqué que vous avez saisi et celui indiqué dans le fichier ne correspondent pas 

La date d’exécution que vous avez renseignée et la date indiquée dans votre fichier ne correspondent pas

Le compte que vous avez renseigné dans le formulaire est un compte en devise. Les remises d’ordres ne sont possibles que sur les comptes en XPF

Le nombre d’opérations que vous avez renseignées et le nombre d’opérations contenues dans le fichier ne correspondent pas.
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