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I. SUPPRIMER UN VIREMENT PERMANENT 

Sélectionnez depuis le menu HISTORIQUE VIREMENTS la rubrique DOMESTIQUES.



GUIDE UTILISATEUR BANQUE À DISTANCE – SUPPRESSION VIREMENT PERMANENT│ 3

Sélectionnez PERMANENT COMPTE À COMPTE ou PERMANENT LOCAUX, MÉTROPOLE, OUTREMER (selon le type de 
virement que vous aviez créé).

Identifiez le virement permanent à supprimer puis cliquez sur l’icône supprimer :

NEW : il est maintenant possible de visualiser et supprimer les virements permanents initiés par un 
autre abonné rattaché à l’abonnement (conjoint, mandataire, comptable, secrétaire, DAF, Dirigeant…), 
qu’il soit à l’origine de la saisie ou non. 
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Après vérification, cliquez sur le bouton Supprimer le virement.

I. SUPPRIMER UN VIREMENT PERMANENT 
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Validez la suppression du virement en cliquant Oui

I. SUPPRIMER UN VIREMENT PERMANENT 
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Entrez votre code secret (identique à celui utilisé pour vous connecter à votre espace client). 

I. SUPPRIMER UN VIREMENT PERMANENT 
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Une fois la suppression traitée, vous serez redirigé vers l’écran de consultation. Le statut du virement est : Supprimé

I. SUPPRIMER UN VIREMENT PERMANENT 

Pour obtenir des informations sur la suppression de ce virement, cliquez sur l’icône 
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Cet écran permet de visualiser : l’Abonné initiateur de a suppression, l’historique des Actions et la Date d’annulation.

I. SUPPRIMER UN VIREMENT PERMANENT 
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II. POINT D’ATTENTION 

• Vos anciens virements permanents

▪ Vous retrouvez vos virements permanents saisis dans l’ancienne version de Polyweb. Ils seront consultables et 
supprimables. 

▪ Vous retrouvez également les anciens virements permanents saisis en agence. Ils seront consultables et 
supprimables.

• Vos futurs virements permanents saisis en AGENCE

▪ Ils ne seront ni consultables, ni supprimables dans votre Banque à Distance. 

Voici le message d’erreur que vous pourriez alors rencontrer

Si vous souhaitez rester autonome dans la gestion et la suppression de vos virements permanents, 
nous vous recommandons vivement de les saisir vous-même directement dans PolyWeb ou PolyApp.
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